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Das Leitbildder Bank Linth

Wir sind die Bank der Region. Wir setzen Massstabe:

* in der Zuganglichkeit, indem wir eine offene Haltung beweisen, kurze Wege bieten und damit ganz besonders nah
sind - ortlich, zeitlich und menschlich.

* in der Aufmerksamkeit, indem wir unsere Kunden besser verstehen und sie mit unkomplizierten und sinnvollen
Losungen verbliffen.

* in der Klarheit, indem wir mit eindeutiger Sprache in Wort und Schrift Verstandnis schaffen.

Als Bank der Region verstehen wir den Wirtschaftsraum Ostschweiz und Ziirich
nicht nur als attraktives Marktgebiet, sondern auch als Heimat, fir die wir uns
aus Uberzeugung einsetzen.

In den einzelnen Regionen bekraftigen wir unseren Fiihrungsanspruch, indem wir jeweils die Bank fur unsere Zielgruppen
sind. Von einer wirtschaftlich erfolgreichen Bank Linth profitiert die ganze Region: unsere Kunden, Aktionare,
Mitarbeitenden und Geschaftspartner gleichermassen.

Mit unserem Leitbild verpflichten wir uns, in drei Bereichen nicht nur mit unseren Konkurrenten mitzuhalten, sondern die
Referenz zu sein:

* Fur uns geht Zuganglichkeit weit Uber geographische Nahe oder zeitliche
Erreichbarkeit hinaus. Wir verstehen darunter auch unkomplizierte Wege, natiirliches und verlassliches Verhalten sowie
ehrliches Interesse am Gegenuber.

*  Wir begegnen unseren Kunden mit besonderer Aufmerksamkeit. Sie bildet die Grundlage unserer konsequenten
Dienstleistungsorientierung. Dadurch sind wir in der Lage, das Leben unserer Kunden unkomplizierter und damit
bequemer zu gestalten.

* Gleichzeitig zeichnen wir uns durch Klarheit aus. Wir kommunizieren
eindeutig und verstandlich, indem wir auf unnotigen Fachjargon und
Uberflussige Fremdworter verzichten. Damit schaffen wir Verstandnis
und Vertrauen.
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