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«Richtig einfach» heisst für uns, dass wir unsere Kunden und Geschäftspartner mit unkomplizierten und sinnvollen Lösungen
aus dem Finanzbereich verblüffen.

Einfachheit spielt sich dabei auf drei Ebenen ab:

Einfach zugänglich

Ein zugänglicher Mensch strahlt eine grosse Offenheit aus und baut Schwellenängste proaktiv ab – genau so wollen auch wir
auf unsere Kunden zugehen. Zudem wollen wir ihnen auch direkte Wege zu den wichtigen Ansprechpartnern bieten.
Zugänglichkeit heisst für uns aber auch einfach erreichbar sein, sowohl geografisch als auch durch vorteilhafte
Öffnungszeiten.

Einfache Angebote

Unsere Angebote und Lösungen müssen einerseits einfach und klar verständlich sein, andererseits aber den individuellen
Kundenwünschen entsprechen. Angebote mit intelligenten und bequemen Dienstleistungen werden für uns ein wichtiger
Aspekt in der gelebten Einfachheit.

Einfache Kommunikation

Ein wichtiger Baustein der Einfachheit ist das Vertrauen unserer Kunden. Dies schaffen wir in der Kommunikation durch
eine einfach verständliche Sprache im direkten Gespräch und in der Kommunikation nach aussen. Unsere Kunden verstehen
uns und wissen jederzeit, was sie von uns erwarten können.
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